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         附件一 

105 年度法務部行政執行署臺南分署為民服務不定期考核評分項目評分表自評表 

 

考核日期：   105  年 4  月 8  日     812分                                          考核人員： 為民服務不定期考核小組   

評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

壹、 

優質便民 

服務 

(400 分) 

得分：369

分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、  

服 務 流 程

（200 分） 

得分：176 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一）服務流程便捷性（100 分） 

1.單一窗口全功能程度（50 分） 

  建置全功能化單一窗口，提供民眾多

種與整合服務情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.申辦案件流程簡化程度（50 分） 

  檢討並簡化申辦流程，提供民眾更便

捷之服務。 

 

 

 

 

 

 

 

1~50 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1~50 分 

 

 

 

 

 

 

各項數據採計 105 年 1 至 3 月 

扣除義務人至超商、銀行及郵局

繳款，清償金額經由本分署代

收，並代義務人解繳至各移送機

關，共 1億 2,379萬 7,596元，

舉其要者如下： 

1.105 年 1~3 月總徵起金額：1

億 9,440萬 6,329元 

2.超商、銀行及郵局繳款 11,450

件，金額 7,060萬 8,733元 

3.各移送機關派駐代理人、出納

及各移送機關收款金額 1 億

2,379 萬 7,596 元，收款比率

63.68%。 

 

1.檢討簡化申辦流程： 

  繳交國稅及地方稅之稅額有利

息累計之情事，因此，如無稅

務機關派駐本分署時，將發生

繳款金額之疑義及民眾無法立

即取得稅務機關之收據，因

此，要求稅務機關派駐本分署

時，除可解決繳款金額之疑義

 

人員服務收款比率

極高。 

 

給予 49分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

機 關 申 辦 案 件 流  

程原即較為簡化。 

 

 

給予 48分 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

外，亦可使民眾立即取得稅務

機關之收據，省卻先由本分署

開立收據予民眾，待稅務機關

收到款項並確認金額無訛後，

再開立稅務機關收據予民眾之

繁雜程序。 

2.績效：【附件 2】之 10 

（1）「為民服務工作意見調查表」

之「10.申辦案件的流程及速

度」：  

A滿意（含非常滿意）：122位。 

B.無效問卷：1位(未作答或勾選

2個) 

C.滿意度：94.57% 

 

（2）依「為民服務工作意見調查

表」之「申辦案件的流程及

速度」之「所花費時間」：【附

件 2】之 11 

A.5分鐘以內：53件，占 48.62%。 

B.5 至 15 分鐘以內：42 件，占

38.53%。 

C.15 分鐘以內： 95 件，占

87.16%。 

D.無效問卷：21位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【為民服務意見調

查表滿意度分析表】 

無效問卷： 

未作答或勾選 2個 

回收：130件 

滿意/(總數-無

效)*100% 

上季滿意度 94.74% 

 

.無效問卷： 

未作答或勾選 2個 

上季 92.43% 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 

 

（二）服務流程透明度（100 分） 

1.案件處理流程查詢公開程度（60 分） 

（1）提供案件承辦資訊種類（40 分） 

■提供承辦單位及電話，且於服務場所及機

關網站（頁）公布標準處理流程，並主動

告知申請人處理程序。 

□提供承辦單位及電話，且於服務場所及機

關網站（頁）公布標準處理流程。 

□提供承辦單位及電話。 

 

 

 

 

 

（2）提供案件查詢管道種類（20 分） 

□提供現場、電話、網路及其他方式（如

APP 或二維條碼等）。 

█提供現場、電話及網路查詢。 

 

□提供現場查詢。 

 

 

 

 

 

2.案件處理流程主動回應程度（40 分） 

□機關受理案件後提供申請人收件確認訊

息；且處理案件超過標準作業時間主動告

 

 

 

 

31~40 分 

 

 

21~30 分 

 

1~20 分 

 

 

 

 

 

16~20 分 

 

11~15 分 

 

1~10 分 

 

 

 

 

 

 

31~40 分 

 

1.網站

（http://www.tny.moj.gov.tw/） 

  繳款通知提供承辦單位及電

話，且於服務場所及網站（頁）

公布標準處理流程(執行案件

處理作業流程圖)、承辦單位及

電話。【附件 3】(網站) 

 

2.義務人至本分署後，志工等會

主動告知申請人處理程序。(現

場繳款流程圖) 

 

 

 

 

1.義務人至本分署，承辦人、役

男、委外人員、志工可提供現

場案件查詢服務。 

2.本分署網站

（http://www.tny.moj.gov.tw/）及

信封與業務宣導摺頁有提供電

話、地址、網址及位置圖。 

3.傳繳通知亦有承辦單位之電話

及股別。【附件 4】 

 

 

1.網站民意信箱及廉政信箱，或

以書面形式申辦案件者，每日

已於本分署網站及

傳繳通知提供承辦

單位及電話、服務場

所及機關網站（頁）

公布標準處理流程

及 義 務 人 至 分 署

後，志工等會主動告

知申請人處理程序。 

給予 36分。 

 

 

 

 

 

 

已提供現場、電話及

網路查詢。 

給予 15分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

皆有專人每日受理

申辦，如有疑問時，

http://www.tny.moj.gov.tw/
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 

機關形象及

顧 客 關 係

（200 分） 

得分：193 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 

知申請人。 

■機關受理案件後提供申請人收件確認訊

息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一) 機關形象(100 分) 

1.服務場所便利性(40 分) 

(1)洽公環境適切程度（20 分） 

■民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達

85％以上。 

□民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達

75％以上。 

□民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達

65％以上。 

 

 

 

 

(2)服務設施合宜程度（20 分） 

■除提供「核心設施」外，另備有「一般設

施」供民眾使用，且有必要的使用說明與

 

1~30 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15~20 分 

 

8~14 分 

 

1~7 分 

 

 

 

 

 

 

15~20 分 

 

皆有專人受理申辦，當收到申

辦案件後，如有疑問時，會以

電話（如留有電話號碼）聯繫

詢問確認，如無疑問，立即會

辦相關單位陳核分署長，處理

完成後都以電話或 E-mail 告

知辦理情形。 

2.陳情案件回復後，以郵件或廣

告回信寄發處理情形問卷調查

並作後續分析。 

 

 

 

 

 

「為民服務工作意見調查表」1.

「洽公環境滿意度及環境整潔及

綠化、美化情形」：回收 130件【附

件 2】之 1 

1.滿意（含非常滿意）：126位。 

2.無效問卷：0位(未作答或勾選

2個) 

3.滿意度：96.92% 

 

 

 

1.機關提供「核心設施」（為民服

務中心），亦備有「一般設施」

會以電話聯繫詢問

確認之，當完成後，

亦都會以電話、書面

或 E-mail 告知辦理

情形。 

給予 28分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

滿意度達 85％以上。 

給予 18分。 

 

 

上季 95.95% 

 

 

 

 

 

 

因有提供「核心設

施」及「一般設施」
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

管理，確保設施品質。 

□提供「核心設施」供民眾使用，且有必要

的使用說明與管理，並定期檢查與充實，

確保設施品質。 

□提供「核心設施」供民眾使用，且有必要

的使用說明與管理，確保設施品質。 

 

 

 

 

 

 

2.服務行為友善性與專業性（30 分） 

（1）服務親和程度（15 分） 

（1.1）洽公服務禮儀滿意度（8 分） 

■民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達 80％

以上。 

□民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達 75％

以上。 

□民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達 65％

以上。 

 

 

（1.2）電話禮貌測試績效（7 分） 

■機關電話禮貌測試結果優良。 

  （測試分數 90 分以上） 

□機關電話禮貌測試結果良好。 

（測試分數 80 分以上） 

 

8~14 分 

 

 

1~7 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7~8 分 

 

4~6 分 

 

1~3 分 

 

 

 

 

6~7 分 

 

4~5 分 

 

供民眾使用，如有不足或損壞

時，通知採購單位採購或請廠

商維修。 

2.「為民服務工作意見調查表」

2.「本分署服務設備、引導標

示是否清楚」： 

    回收 130件【附件 2】之 2 

A.滿意（含非常滿意）：124位。 

B.無效問卷：1位(未作答或勾選

2個) 

C.滿意度：96.12% 

 

 

 

 

「為民服務工作意見調查表」7.

「承辦人的服務態度」：【附件 2】

之 7 

1.滿意（含非常滿意）：125位。 

2.無效問卷：0位(未作答或勾選

2個) 

3.滿意度：96.15% 

 

 

1.上級行政執行署電話禮貌測試

合計：6人【附件 5】 

  測試等第優良：6 人 

2.本分署測試：9人，平均 90.89

供民眾使用，且有不

足或損壞時，通知採

購單位採購或請廠

商維修。 

哺乳室每日清潔，每

月檢查。 

機關東側騎樓裝設

無障礙空間坡道。 

給予 19分。 

上季滿意度：95.38% 

 

 

 

 

 

因民眾對於機關整

體服務禮儀的滿意

度達 80％以上。 

上季滿意度：97.55% 

給予 8分。 

 

 

 

 

測試結果平均高於

80分。 

 

給予 7分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

□ 機關電話禮貌測試結果普通。 

（測試分數 70 分以上） 

 

(2)服務可勝任程度（15 分） 

■服務人員回應問題正確率達 90％以上。 

□服務人員回應問題正確率達 85％以上。 

□服務人員回應問題正確率達 80％以上。 

□服務人員回應問題正確率達 75％以上。 

□服務人員回應問題正確率達 70％以上。 

 

 

 

   3.服務行銷有效性（30 分） 

施政宣導有效程度（30 分） 

■施政宣導資料置機關網站公告周知。 

■為民服務場所提供相關文宣品宣傳。 

■辦理施政宣導活動。 

■透過平面或電子媒體進行宣導。 

■藉由參與公益或社區活動進行施政宣導。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

1~3 分 

 

 

 

13~15 分 

10~12 分 

7~9 分 

4~6 分 

1~3 分 

 

 

 

 

 

1~30 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

分。   【附件 6】 

 

 

 

「月為民服務工作意見調查表」

之 9.「承辦人的問題回應正確

率」：【附件 2】之 9 

1.滿意（含非常滿意）：124位。 

2.無效問卷：0位(未作答或勾選

2個) 

3.滿意度：95.38% 

 

 

 

1.網站施政宣導：執行業務公告 

  獎勵檢舉滯欠大戶生活奢華問

答、  常見問題、鑑定人估價

作業規定、如「動產拍賣」、「不

動產拍賣」、「便利商店代收案

款」、「繼承新法  報你知」及

「反毒參一咖」等資料皆置機

關網站公告周知。【附件 7】 

2.服務場所文宣品宣導【附件

8.9.10】 

  洽公資訊、機關簡介、不動產

拍賣「便利商店代收案款」、政

風宣導等。 

3.施政宣導活動 

上季平均 90.46分 

 

 

 

因民眾對於承辦人

的問題回應率的滿

意度達 85％以上。 

給予 14分。 

上季滿意度：95.62% 

 

 

 

 

 

1.施政宣導資料置

機關網站周知 

2.為民服務場所提

供文宣品宣傳 

3.辦施政宣導活動 

4.透過平面或電子

媒體進行宣導 

5.藉由參與公益或

社區活動進行施

政宣導皆有辦理。 

給予 29分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）顧客滿意情形（100 分） 

1.機關服務滿意情形（50 分） 

■定期辦理服務滿意度調查，且服務滿意度

達 80﹪以上。 

■定期辦理服務滿意度趨勢分析,自我檢討

提出改善服務措施，且有執行績效。 

■服務滿意度成長率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41~50 分 

 

21~40 分 

 

1~20 分 

 

 

 

 

 

 

 

(1)大廳公布欄及牆作政風宣導。 

(2)櫃台放業務宣導文宣。 

4.參與公益或社區活動施政宣導 

  愛心社或替代役公益或檔案運

用活動，贈送機關宣導品環保

筷。【附件 13】 

5.針對社會關心或具指標個案召

開記者會或發佈新聞稿。 

 

 

 

 

 

 

 

「為民服務工作意見調查表」11

項：【附件 2】、【附件 15、16】 

1.滿意度 90%以上：8項(104年 9

項) 

2.滿意度 85%以上：2項(104年 2

項) 

3.滿意度 80%以下：0項(104年 0

項) 

4.滿意度成長率：104 年及 105

年同季相比較 

(1)洽公環境滿意度及環境整潔

及綠化、美化情形。 

(2)本分署服務設備、引導標示是

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

因民眾對於 11 項服

務的滿意度達 80％

以上。 

給予 50分。 

 

 

 

 

 

成長率： 

(1)-1.81% 

 

(2)-3.88% 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.民眾意見回應與改善程度（50 分） 

（1） 辦理民眾意見處理滿意度調

查，滿意度達 60%以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41~50 分 

 

否清楚。 

(3)電話禮貌。 

(4)服務台服務。 

(5)本分署機關網站提供資訊情

形。 

(6)行政執行事件有關規定獲知

管道。 

(7)承辦人的服務態度。 

(8)申請案件時，承辦人員對規定

解說是否詳細。 

(9)承辦人的問題回應正確率。 

(10)申辦案件的流程及速度。 

(11)申辦案件所花費的時間。 

5.申辦案件所花費的時間與上年

度比較。 

(1)105 年平均花費時間：8.72

分 

(2)104 年平均花費時間：6.75

分 

6.滿意度分析檢討：【附件 17】 

  會各單位檢討改善。 

 

 

 

 

1.辦理民眾陳請（申訴）件數： 

  總計：8件【附件 18】 

2.寄發處理情形問卷調查：8件 

 

(3)-1.79% 

(4)-1.83% 

(5)-3.54% 

 

(6)-2.07% 

 

(7)-3.85% 

(8)+2.03% 

 

(9)-0.77% 

(10)-0.16% 

(11)-7.13% 

 

 

申辦時間比較： 

A.增加：1.97 分鐘 

B. 增加幅度 29.19% 

 

 

 

 

 

 

 

辦理民眾意見處理

滿意度調查 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 設有民眾意見（含新聞輿情）

處理機制及標準作業程序，且

定期進行演練及檢討，並提供

協談諮商服務。 

（3） 提供民眾意見處理滿意度成

長率數據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21~40 分 

 

 

 

1~20 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.未寄發問卷：0件(重復陳情或

其他) 

4.問卷回收：0件 

5.滿意度分析： 

(1)非常滿意：0件 

(2)滿意：0件 

(3)尚可：0件 

(4)不滿意：0件 

(5)非常不滿意：0件 

(6)滿意度：0%(非常滿意+滿意) 

6.訂定受理民眾陳情處理機制

及標準作業程序，並公佈於網

站。【附件 19】 

7.民眾意見（含新聞輿情）有專

人以書面會辦相關單位及其主

管後陳核  分署長，使其了解

辦理情形。 

8.不定期辦理講習。【附件 20】 

9.每月為民服務工作意見調查表

完成後，立即作服務滿意度檢

討分析，對於各項服務有「不

滿意（含非常不滿意）」或「對

本分署有其他意見」者，電詢

原因並告知改善對策，如涉及

執行人員執行態度欠佳時，將

列入執行態度考核。 

 

1-3月滿意度 0%。【附件 21】 

 

無民眾不滿意。 

 

 

 

給予 48分。 

 

 

上季滿意度：0% 

 

本分署已訂定受理

民眾陳情處理機制

及標準作業程序、對

於民眾意見（含新聞

輿情）有專人以書面

會辦相關單位及其

主 管 後 陳 核 分 署

長，使其了解辦理情

形、不定期辦理講習

及每月辦理為民服

務工作意見調查表

分析檢討。 

給予 8分。 

 

 

 

 

人民陳情案件問卷
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

貳、 

資訊網路服

務（300 分） 

得分：193

分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 

資訊提供及

檢 索 服 務

（100 分） 

得分：78 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一）資訊(料)公開適切性與內容有效性

（50分） 

公開法令、政策及服務資訊程度及內

容正確程度（50分） 

（1）依據「政府資訊公開法」第 7

條主動公開相關資訊於網站

（頁）比例（20分） 

■應公開且已公開資訊比例達 100％以

上，並於網站（頁）設置「主動公開資訊」

專區。 

□應公開且已公開資訊比例達 90％以上，

並於網站（頁）設置「主動公開資訊」專

區。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11~20 分 

 

 

1~10 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.依據「政府資訊公開法」第 7

條規定，應公開 10類政府資訊： 

（1）本分署除無第 7條第 1項第

7及 9款之相關政府資訊及

並非第 10款之合議制機關

外，其餘 7類政府資訊（第

7條第 1項第 1、2款連結至

法務部「主管法規系統」）皆

已 100％公開於網站（頁）。

【附件詳網站】 

（2）本分署網站設有以「政府資

訊公開」名稱之專區，非以

「主動公開資訊」名稱之專

調查滿意度統計表 

無民眾不滿意。 

給予 8 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 本分署除無第 7

條第 1 項第 7 及

9 款之相關政府

資訊及並非第 10

款之合議制機關

外，其於 7 類政

府資訊皆已 100

％公開於網站

（頁）。 

 

2.雖無以「主動公開

資訊」名稱之專

區，但設有以「政
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

（2）服務措施及出版品資訊周知度（10 分） 

■公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品、

出版品，另其他重要資訊 1 種以上。 

□公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品、

出版品。 

□公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品。 

 

 

 

 

（3）資訊內容正確程度（20 分） 

■網站（頁）資訊內容及連結抽測正確件數

達 14 件以上。 

□網站（頁）資訊內容及連結抽測正確件數

達 13 件以上。 

□網站（頁）資訊內容及連結抽測正確件數

達 12 件以上。 

 

（二）資訊檢索完整性與便捷性（50 分） 

       資訊檢索服務妥適性及友善程度 

■提供全文檢索。 

 

 

 

 

 

 

 

 

9~10 分 

 

5~8 分 

 

1~5 分 

 

 

 

 

 

16~20 分 

 

11~15 分 

 

1~10 分 

 

 

 

 

1~25 分 

 

區，但其意義及功能相同。 

 

 

 

 

 

 

機關網站設有 17類服務單元（機

關簡介、機關導覽、為民服務、

統計園地、廉政天地、檔案應用、

行政執行法規、電子公佈欄、替

代役役男專區、相關網頁連結、

政府資訊公開、重大政策、法務

電子報、就業資訊、電子公文附

件區、影音專區及個資保護專區）

及 51項次單元。【附件詳網站】 

 

 

1.本分署網站首頁設置「檢索」

服務，使民眾迅速收尋瀏覽所

需資訊。 

2.建置資訊平台連結服務 16處。 

  【附件詳網站】 

 

 

 

有提供全文檢索。 

 

府資訊公開」名稱

之專區，且其意義

及功能相同。 

給予 17 分。 

 

 

 

機關網站已設有 17

類服務單元及 51       

項次單元，對於機關

公開服務措施、

FAQ、機關活動、文

宣品等資訊周知度

應很高。 

給予 8分。 

 

 

 

網站（頁）資訊連結

正確件數達 16 件。

給予 18分。 

 

 

 

 

 

有提供全文檢索 

給予 25分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 

線上服務及

網 路 參 與

（200 分） 

得分：115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

10 

 

 

 

 

 

 

38 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

□提供檢索功能說明及使用範例及資訊檢

索建議。 

 

 

□提供進階功能檢索。 

 

■提供分類檢索，且符合詮釋資料及分類檢

索規範。 

 

 

 

（一）線上服務量能擴展性（100分） 

1.線上服務量能（60分） 

■提供線上服務項目。 

 

 

■提供線上服務項目成長數據，並持續成

長。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1~7 分 

 

 

 

1~7 分 

 

1~11 分 

 

 

 

 

 

 

1~40 分 

 

 

1~10 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

並未提供功能說明、使用範例及

資訊檢索建議功能。 

 

 

並未提供進階功能檢索。 

 

經 Meta Data 檢測結果通過比例

為 91%。 

【附件 22】 

 

 

 

 

提供 14 則各類申(聲)請書表及

設置「民意信箱」與「廉政信箱」

等線上服務項目。【附件詳網站】 

1.本分署網站自 90年即設有「民

意信箱」及「廉政信箱」。 

2.100年 10月 4日建置完成

「iTaiwan無線上網服務」，免

費供民眾使用。 

3.98年至 105年皆有電子領標之

線上服務項目。 

 

 

 

 

 

並 未 提 供 功 能 說

明、使用範例、資訊

檢索建議功能： 

不給予分數。 

未提供進階功能檢

索：不給予分數。 

經 Meta Data 檢測結

果通過比例為 91%。 

給予 10分。 

 

 

 

 

提供線上服務項目

計 14項。 

給予 38分。 

線上服務項目持續

成長。 

給予 5分 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

□ 於 MyEGov 提供線上服務項目。 

 

 

2.線上服務推廣績效（20 分） 

■透過推廣行銷活動提升民眾對於線上服

務的認知與回應情形。 

 

 

 

 

3.電子表單簡化績效（20 分） 

■提出電子表單簡化建議或執行表單簡化

工作，並進行電子表單管理。 

□ 提出電子表單簡化建議或執行表單簡化

工作。 

 

 

 

 

 

 

 

（二）網路參與應用情形（100 分） 

□除民眾意見反映及討論區外，另提供電子

參與方式 2 種以上，且有互動機制及實際

回應。 

□除民眾意見反映及討論區外，另提供電子

 

1~10 分 

 

 

 

1~20 分 

 

 

 

 

 

 

11~20 分 

 

1~10 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81~100 分 

 

 

41~80 分 

 

於 MyEGov 無提供線上服務項

目。 

 

 

1.民眾洽公時，可從電子公佈欄

（跑馬燈）知道本分署網址。 

2.本分署宣導品上印有機關網

址。 

3.平面媒體宣導均附網站網址： 

 

 

1.健保案件之債證（98年 6月 1

日起發執行憑證需加編號，避

免重複以減少錯誤。）、送達證

書、繳款書及收據。 

2.差勤表單、領物單、現場查訪

單。 

3.案管系統於分案後翌日，自動

回饋分案結果至移送機關承辦

單位之電子信箱。 

4.推動債證及執行命令電子化，

減少紙張、郵資浪費。 

 

本分署網站民意信箱及廉政信

箱，每日皆有專人受理申辦，當

收到申辦案件後，如有疑問時，

會以電話（如留有電話號碼）聯

 

於 MyEGov 無提供

線上服務項目。 

不給予分數。 

 

電子公佈欄（跑馬

燈）及宣導品上已有

機關網址。 

給予 16分。 

 

 

 

已有健保案件之債

證、送達證書、繳款

書與收據、差勤表

單、領物單、現場查

訪表單及自動回饋

分案結果電子檔等

電子表單，並進行電

子表單管理。以電子

化進行財產查報。 

給予 16分。 

 

 

對於民眾意見，設有

專人受理申辦及回

應，但未設討論區。 

給予 40分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

參、 

創新加值服

務（300 分） 

得分：250

分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

創新服務情

形（300） 

得分：250 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 

19 

 

 

19 

 

 

 

19 

 

 

19 

 

 

 

 

 

參與方式 1 種，且有互動機制及實際回

應。 

■提供民眾意見反映及討論區，且有互動機

制及實際回應。 

 

 

 

 

 

（一） 有價值的創意服務（100 分） 

■服務時間彈性調整：如採取假日門 

市、中午不打烊、夜間服務等作法。 

■服務地點延伸：如突破現場、臨櫃辦 

理之限制，採取異地申辦即取件，電 

話、傳真辦理及取件等作法。 

■服務項目改造：如服務項目總體檢， 

檢討非必要之服務並予以終結；或新 

增（創）服務項目，如策略聯盟、開 

發客製化服務等。 

■服務方法創新：如利用資訊科技推動 

網路繳、付款服務；提供主動服務 

等。 

■其他創新服務樣態。 

 

 

 

 

 

 

 

1~40 分 

 

 

 

 

 

 

 

1~20 分 

 

 

 

 

1~20 分 

 

 

 

1~20 分 

 

 

1~20 分 

 

 

 

 

 

繫詢問確認之，如無疑問時，立

即會辦相關單位及陳核分署長知

悉，處理完成後都會以 E-mail

告知辦理情形。 

 

 

 

 

 

 

1.服務時間彈性調整： 

  自 97年 6月 1日起，本分署推

行中午不打烊，即排定中午輪

值收款。自 103年 9月 1日起，

本分署推行早上 8點至 8點半

輪值收款。 

2.服務地點延伸： 

（1）自 97年 6月 1日起，民眾

若欠繳未滿 2萬元之國稅、

及地方稅而移送行政執行，

可持本分署寄發印有條碼之

傳繳通知書，於繳款期限內

至統一、全家、萊爾富、OK

四大便利商店全國門市繳

款，並至 99年 1月 1日起免

收手續費。 

（2）自 99年 7月 1日起，民眾

若欠繳未滿二萬元之汽車燃

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

於「服務時間彈性調

整」、「服務地點延

伸」、「服務項目改

造」、「服務方法創

新」及「其他創新服

務樣態」等 5方面皆

有辦理。 

給予 95分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

料使用費及其違規而移送行

政執行，可持本分署寄發印

有條碼通知書，於繳款期限

內至統一、全家、萊爾富、

OK四大便利商店全國門市

及全國郵局繳款，免收手續

費。 

（3）自 99年 8月 26日起，民眾

若欠繳未滿 2萬元之全民健

康保險費而移送行政執行，

可持本分署寄發印有條碼之

傳繳通知書，於繳納期限內

至統一、全家、萊爾富、OK

四大便利商店全國門市繳

款，免收手續費，亦可到郵

局、台銀、土銀、合庫、一

銀、華銀、彰銀、富邦、中

信銀、兆豐、安泰、日盛、

台灣中小企銀、高雄銀行等

14家金融機構繳納，無金額

限制亦免收手續費。 

(4) 民眾若欠繳未滿 2萬元之勞

工保險費而移送行政執行，

可持本分署寄發印有條碼之

傳繳通知書，於繳納期限內

至統一、全家、萊爾富、OK

四大便利商店全國門市繳

款，免收手續費，亦可到台
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

銀、花旗、聯邦、三信、土

銀、合庫、華泰、台中銀行、

富邦、陽信、板信、兆豐、

永豐、新光、京城、華南、

高雄銀行、台灣企銀、一銀、

彰銀、玉山、台新、萬泰、

元大、郵局、上海商銀、國

泰世華、中信銀、瑞興等 29

家金融機構繳納，無金額限

制亦免收手續費。 

(5) 民眾若欠繳未滿 2萬元之交

通違規罰鍰案件而移送行政

執行，可持本分署寄發印有

條碼之傳繳通知書，於繳納

期限內至統一、全家、萊爾

富、OK四大便利商店全國門

市繳款，每筆僅收手續費 6

元。 

（6）由移送機關每日支援車輛 4

部並派員配合現場執行，由

義務人可在本分署執行人員

現場執行時當場繳款。【附件

詳案管系統】 

3.服務項目改造： 

  本分署派駐機關監理站，除可

繳款外，亦可查詢車輛欠稅情

形。 

4.服務方法創新： 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  現在民眾只要有讀卡機，即可

在家中利用網路，透過自然人

憑證認證機制，以個人身分証

字號及執行案號，查詢其於全

省各分署目前所有欠繳案件之

進行及繳款情形，對於健保案

件繳款部分，可再以超連結方

式連結健保局的電子付費交易

網頁進行繳款程序，提昇民眾

繳款的便利性。 

  【附件 23】 

http://www.moj.gov.tw/login/lo

gin.htm 

 

 

5.其他創新服務樣態： 

  本分署動產及不動產集中拍賣

時間為每週四下午 3：00(2：

30 於本分署二樓拍賣室開始

投標)。 

6.行政執行事件核准分期繳納

執行金額實施要點 99年 2月 9 

日修正： 

第一項：行政執行事件核准分期

繳納之期數，得分二至

六十期。 

第二項：執行金額（含累計）在

新臺幣（下同）一千萬

法務部便民服務線

上申辦系統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

放寬分期規定 

 

 

 

 

 

 

 

http://locallaw.moj/LawContent.aspx?id=FL010027
http://locallaw.moj/LawContent.aspx?id=FL010027
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

元以上之行政執行事

件，經核准分六十期繳

納，仍無法完納者，得

經核准繼續延長期數。 

7. 自 100年 3月完成全國首件由

地方稅務機關承受之案例；另

外，積極協調國稅機關與地方

稅務機關於同年 11 月完成全

國首件兩機關共同承受之個

案，以解決國稅機關無預見支

應地方稅之窘境。今年（101

年）在本分署協助研議下台南

市政府於 6月 26日訂定「臺南

市政府辦理欠稅案件承受不能

拍定不動產作業要點」，從原

先採個案簽准之方式，透過法

令的訂定而使地方稅務機關之

作業程序法制化，並於 101 年

9月 27日完成法制化後第一件

承受之案例。執行案件常見義

務人已無力清償，剩餘之不動

產又因賣相不佳而乏人問津，

本分署以創新之作法推動地方

稅務機關承受之制度，使已無

力清償之義務人得因承受制度

而清償欠稅。 
8.跟上時代的便民服務新措施，
繳款完成將傳繳通知及收據傳
真或 LINE至本分署，承辦人收
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

 

25 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）創新服務標竿學習效益（100 分） 

■創意服務措施是否成為機關標準服務並

有標準作業流程。 

■創意服務措施是否持續檢討改善。 

■創意服務措施提供作為其他機關標竿學

習效益與擴散效果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1~40 分 

 

1~30 分 

1~30 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

到後可立即銷案，省下傳真費
用與跑郵局的時間，大大的增
加民眾的信任與便利性。 

9.與聯合信用卡處理中心合作，
提供民眾以信用卡繳納案款
服務，增加民眾的便利性。 

 

 

 

 

1.創意服務措施已成為機關標準

服務：上述「服務時間彈性調

整」：中午輪值收款、「服務地

點延伸」：超商繳款與義務人現

場繳款、「服務項目改造」：派

駐機關監理站，除可繳款外，

亦可辦理其他監理業務及「服

務方法創新」：電子付費等 4

方面創意服務措施已成為機關

標準服務。 

2.有標準作業流程者：「服務項目

改造」：派駐機關監理站，除可

繳款外，亦可辦理其他監理業

務。 

3.創意服務措施是否持續檢討改

善：創意服務措施將持續檢討

改善，使其更符合民中需求。 

4.創意服務措施提供作為其他機

關標竿學習效益與擴散效果： 

（1）自 97年 6月 1日起，本分

 

 

 

 

 

 

 

 

1.創意服務措施已

成為機關標準服

務，部分措施並有

標準作業流程。 

2.有持續檢討改善

創意服務措施，使

其更符合民眾需

求。 

3.有創意服務措施

提供作為其他機

關標竿學習效益

與擴散效果。 

給予 85分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（三）組織內部創新機制及運作情形  （100

分） 

■機關能否產生源源不絶的創新服務之關

鍵所在是組織內部創新機制及運作。 

■機關應詳細說明內部創新提案機制之建

立及運作情形，並確保該機制可常態性持續

運轉。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1~50 分 

 

1~50 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

署推行中午不打烊，排定中

午輪值收款後，其他分署亦

比照辦理。 

（2）本分署於 97年 4月訂定「查

封物品保管措施」，行政執行署

政風室於 98年辦理「查封物品

管理專案稽核」時，其他分署

有電詢希望本分署提供相關資

料供參。 

(3) 發出執行命令前，須先向移

送機關查詢積欠稅額，以提高

執行命令之正確性，亦避免引

起民怨。 

 

持續辦理 

（1）自 97年 6月 1日起，本分

署推行中午不打烊，排定中

午輪值收款後。自 103 年 9

月 1 日起，本分署推行早上

8點至 8點半輪值收款。 

（2）本分署於 97年 4月訂定「查

封物品保管措施」，行政執行署

政風室於 98年辦理「查封物品

管理專案稽核」時，其他分署

有電詢希望本分署提供相關資

料供參。 

(3) 發出執行命令前，須先向移

送機關查詢積欠稅額，以提高

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有持續檢討改善創

意服務措施，使其更

符合民眾需求。 

給予 40分。 
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評核構面 考核項目 評分 考核內容（依實際情形勾選選項） 細項  
配分 

紀錄事項 評分說明 

 

 

 

 

 

執行命令之正確性，亦避免引

起民怨。 

 


